IT PLANUNG MIT JIRA & JIRA PORTFOLIO
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ALLES AUS EINER HAND

Verkehr
50,6 Mio. Fahrgaste

MOBILITAT

Unser Verkehrsangebot sorgt daftr, dass
Tausende heute und morgen schnell,
sicher und komfortabel ankommen.
Laufende Investitionen in Infrastruktur —
beim 6ffentlichen Verkehr wie fiir Elektro-
oder Erdgas-Mobilitat — sind gleichermaBen
Wirtschaftsfaktor und Puls unseres Landes.

136.899 Kundenanlagen

KOMMUNIKATION
Unsere Leistungen im Bereich Kommu-
nikation, Internet und Telefonie schaffen
Verbindungen in persénlicher, wirtschaft-
licher und gesellschaftlicher Hinsicht, ohne
die unser Leben nicht vorstellbar ware.
Unsere Netze als moderne Lebensadern

sorgen dafur, dass Zukunft lebendig ist.
Das

Internet
82.079 Kundenanlagen
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Strom
433.549 Kundenanlagen

Erdgas
36.342 Kundenanlagen

Fernwarme
17.437 Kundenanlagen
ENERGIE

Die Energiegewinnung, Verteilung und

sichere Versorgung zahlt ebenso zu unseren
Prioritaten wie der Ausbau alternativer
Energieformen und umweltschonender
Technologien. Stetig weiter zu denken:

ist es, was die Energiezukunft braucht.

Wasser
19.962 Kundenanlagen
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BASIS

yService Desk mit JIRA
»CMDB mit Insight in JIRA

»Entwicklungsprojekte in JIRA
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ALLES IN JIRA -> BEREIT ZUR PLANUNG

» Transparenz und Ubersichtlichkeit fir unsere Kunden
» Vermeidung von paralleler Bearbeitung durch mehrere Anfragen

» Ressourcenplanung der IT Mitarbeiter
» Projektstunden
» operative Stunden

» Priorisierung der Projekte Uber die Bereiche hinweg
» Szenarien Planung auf der Operativen Ebene

» Aber!
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ZUSATZLICHE PROBLEMATIK

> Neben den bzw. anstatt
den budgetierten IT

Projekten kommen IT Projektportfolio
It. Budget

praktisch alle Auftrage .

ohne jegliche Planung » - Projekt 1
: . ia Budget _
(sogen. Anfragen) direkt in : Projekt 2
die Fabrik IT.

» Durch die hohe AUS|aSTUﬂg Ca. 30 budgetierte Projekte p.a.
der IT mittels ad hoc
Anfragen, kommt es

LFabrik” IT

Projekt 3

R : : ad hoc
hanIg zu Zielkonflikten Anfragen Heutige Beauftragung an IT
> Diese 16sen die IT An IT
Mital’beiter dil’ekt Se|bSt Ca. 30 Projekte & 150 Anfragen p.a.
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PORTFOLIOMANAGEMENT

» Die Einfiihrung eines Steuerung durch zentrales Portfolio

Portfoliomanagements trategisch
stellt sicher, dass durch IT WEEECEES

die richtigen (im Sinne der |
Unternehmensstrategie)

Projekte umgesetzt
werden

Zentrales . Fabrik“ I-I-

1 Salzburg AG
operativ Projektportfolio

* Projekt 1
* Projekt 2

+ Projekt 3

Dabei wird regelmaBig
auf drei Ebenen durch
festgelegte Gremien

gemeinsam priorisiert.

Ad hoc Anfragen werden
ebenso in diesen Anfragen
,Trichter” eingearbeitet —
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LUSAMMENSPIEL ZWISCHEN DEN DREI EBENEN

konkrete

ldeenfindung Projektplanung

Umsetzung

Ziele / |deen
- Initiativen Initiativen

Projekte

Projekte
Arbeitspakete
Aufgaben

riorisierung

Beispiel:

Wachstum:
- Digitalisierung Digitalisierung Beispiel:
Effizienza Multi :

Regelm. Updat Regelm. Regelm. Update
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STRATEGISCHES / TAKTISCHES IT PORTFOLIO

‘ Strategisches IT Portfolio
' Strategisches IT Portfolio ... ~
[ Kanban-Board

#2  Releases

(oo Bericnte

Vorgange
s:'} Kompenenten
»{&y Add-ons

PROJEKTKURZEL

Fiigen Sie eine Verkniipfung zu
natzlichen Informationen hinzu, damit
Inr gesamtes Team davon profitieren
kann

+  Verknipfung hinzufiigen

Kanban-Bonard

SCHNELL-FILTER:  Nurmeine Vorgange  Zuletzt aktualisiert

<]

2 |deenspeicher

~ Mehrwert beim Kunden schaffen 2 Vergange

~ Wachstum durch Innovation 2 Vorgange

i 8IP-1

(& Digitale Sandbox
2018-Q2
2 Baumgartner Georg (05367)
INN-1

~ Operative Exzellenz 2 Vorgange

i 8IP-12

(& Digitale Prozesse
2018-Q1
2 Ungeringer Judith (07089)
DIG-8

» KANBAN BOARDS

25.01.2018

4 In Umsetzung

€]

SIP-5

o Online Marketing Strategie (Social Media) entwickeln und umsetzen

2018-Q1
2 Kinz Daniela (07201)
DIG-1

SIP-6
Data Analytics Fahigkeiten aufbauen
2018-Q1
2 Pumsenberger Robert (02351)
DIG-2

SIP-10
Digitales Betriebsmodell umsetzen
2018-Q1

2 Pumsenberger Robert (02351)
DIG-19

SIP-7
Piloten Digitalisierung umsetzen
2018-Q1

2 Pumsenberger Robert (02351)
DIG-3

0 Fertig

SALZBURG"*®

Board ~

Verdifentlichen
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OPERATIVES IT PORTFOLIO

Portfolio / Plan

IT e . Basis ~ @ Uncommitted changes ¢ Give feedback Scope Teams Releases Reports

ta  Projekt = Y Projects All *+  Releases All +  Teams All = |Filler by key, summary Q ‘ More -

[F calculate  Schedule ~  $F

Jan/i18 Apri1g Juiig Octi 18 Jan/19 Apri19 Jul9
IT Projeki CC Digilal. Kundeninierakfion

Qct119 Jani20 Apri20 Julr20 Octr20 Jan/21 Apri21 Jui21 X
IT Projekt CC-AR Erw.Abr.ssystem I5-U

IT Projeki Privileged Account Management

IT Projekt Portal - Erweiterungen / Infranet

IT Projekt ISMT-Topi

IT Projekt NG Enweiterungen IT Systeme

IT Projekt ST-KM Web18 Sakzburg AG

IT. T Projekt VE Update INIT Leitrechner

|21 Projexi P ..
IT-Projeki NGATAT IDEX AT & WLM I}
o,

21. Jan 2018 - Start

J @noo|
31. Dec 2018 -2018

> PORTFOLIO PROJEKT
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Reports

Teams Releases

Scope

& Give feedback

o

Schedule -

Calculate

More =

o

Filter by key, summary

Tearns: All =

Releases: All «

Juliz1

Apnizl

Janrz1

Qctizo

Julizo

Apniz0

Janrzo

Qcta

Julig

Apri1a

Janng

Octi1g

Julitg

11, Sep 2021 - Later

31.Dec 2016 - 2018
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@ Uncommitted changes

OPERATIVES IT PORTFOLIO

IT

Issue ~
Janfg

i

> PORTFOLIO PROJEKT
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21 Jan 2016 - Start



PORTFOLIO THEME REPORT

IT e @ Basis ~ € uncommitted changes #} Give feedback Scope Teams Releases Reports
Y Projects’ All ¥ Releases All ¥ Teams: All » Filter by Q More ~
Themes Switch I’EDCH - B2 Share
Title Target Estimate Actual Target Estimate Actual
ST-SM 0% 0%
[ =% 1.69% 0%
® vr 5.88 % 2.43% 0%
NG 5 295% 0%
m 5 29.42% 5.82% =S
® rC 0.28% 0% ' S
TS 5.88 % 551% 0%
® &H 5.4% 0%
VE 381% 0% i
ST-UE 0.37% 0% /
® sTR 5.88 % 0.37% 0%
ST-KM 1.03% 0%
Strategisches / Taktisches [T Pe..
® A 1.31% 0%
MyE 1.18% 0%
® cc 5.88 % 7.94% 0%
EG 5 0% 0%
® sT-UE 5 0% 0% ks
e 964% 91.18%
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HERAUSFORDERUNGEN

» Umgewdhnung bel der Planung
Mitarbeiter motivieren nach Plan zu Arbeiten

v

v

Ist Erfassung zur besseren Planung
Kontrolle der geplanten Arbeiten
RegelmaBige Riicksprache mit den Fachbereichen zur Re-Priorisierung

v

v
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DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT




