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Betroffenenrechte
Datenschutz Grundverordnung
• Auskunftsrecht

• Recht auf Berichtigung

• Recht auf Löschung

• “Der Verantwortliche trifft geeignete Maßnahmen, um der betroffenen Person alle
Informationen und alle Mitteilungen in präziser, transparenter, verständlicher und 
leicht zugänglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache zu übermitteln.”



• Abarbeitung innerhalb eines Monats

• unentgeltlich

• Verletzungen werden mit bis zu EUR 20 Mio. oder 4 % des letztjährigen weltweiten
Umsatzes sanktioniert

Betroffenenrechte
Datenschutz Grundverordnung



Wie kann Jira hier helfen?

• Abbildung des Anfrageprozesses

• Aufstellung von TODO-Listen anhand des Verarbeitungsverzeichnisses

• Koordination der Abbarbeitung in Organisationsteilen/IT Applikationen

• Aufbereitung der Ergebnisse



Lösungsdiagramm



Herausforderungen

• Keine vollständigen Anforderungen beim Projektstart, da es sich um ein neues Thema
für alle Beteiligten handelt

• Zeitdruck bei der Umsetzung

• Datenschutz und Datensicherheit

• Umfang der notwendigen Aufgaben zur Abarbeitung eines einzelnen Antrags

• Rollout der Lösung an Benutzer, die mit JIRA noch nicht vertraut sind



Was haben wir gelernt?

• Rechtsmeinungen/Anforderungen ändern sich – gerade bei einem so neuen Thema
wie der DSGVO

• Iterative Umsetzung notwendig

• Jira Prototyp hilft die Iterationen zu beschleunigen

• Die Umsetzung der DSGVO ist eine “Herausforderung”

• Koordination der verteilten Abarbeitung von Anträgen wäre ohne Jira nicht sinnvoll
möglich



Q&A



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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