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Hausordnung

% Bitte Mikrofon
ausschalten

Webinar wird
aufgezeichnet

Stefan GRANDL
Sales

Q&A - Fragen im
()  Chat stellen
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cel"

> Etablierter Spezialist seit mehr als 20 Jahren
> Zertifizierte & professionelle Atlassian Services seit 2006
> Kunden aus unterschiedlichsten Branchen

> Teams jeder Grofke: vom Startup bis zum ATX Unternehmen

Platinum
A\ Solution Partner

AAAAAAAAA
ENTERPRISE
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Our Solutions

©O O

Atlassian
Operations

O ©O

Service Business
Management Teams

Our Services

&

Migration

<

Consulting

S

Training

Q3O

Custom
Development

&

Integration

D

Deployment

&

Support

o

Licensing
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> Wege zur
Verbesserung der
Zusammenarbeit im
Homeoffice

—
.
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Technik
Team
Strukturen
Daily Business

Projektarbeit
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Technik
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> Arbeitplatz
- Abgetrennter Bereich

e Licht & Gerdusch
* Tisch & Sessel

Augenhdhe

‘\t
o
O—» angenehme Umgebung

externe Tastatur & Maus

FuRe flach am Boden
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> Ablenkungen
minhimieren
e Arbeitsbereich sauber
halten

 Nicht bendétige Gerdte
ausschalten

> Arbeitsbereich
eingrenzen

« Raumliche Grenzen
ziehen

« Arbeitszeiten definieren
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> Technische
Infrastruktur

« Hardware — Notebook,
Monitor, Maus & Tastatur

 Telefon & Headset
e Internetanschluss & Wifi

> Zugriffe auf Systeme
VPN
« Cloud
« 2 Factor Autentication

I,
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Team
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Kommuhnikation

Formell & Informell - Raum schaffen flr formelle und informelle
Themen. Inhalte in unterschiedliche Kandle aufteilen.
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> Interne Kanale
- Erreichbarkeit der Kollegen

e Eskalationsstufen
definieren

> Daily Standup

« Gemeinsamer Plan fur
den Tag

« Selbstorganisation
« RegelmahRiger
Informationsaustausch

fordert den
Teamzusammenhalt

> Online Team Events

Informelle Kommunikation
Mit einbeziehen
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Videochats
& Screen

Sharing

Kamera einschalten
schafft die Atmosphdre eines
persénlichen Meetings

Mikrofon ausschalten
Hintergrundgerdusche vermeiden

Kleidungsstil passend wahlen
Es gibt einen Mittelweg zwischen
Sakko & Bademantel
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Strukturen
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INnfos an zentralem Hub

Einheitliche Systemlandschaft mit aktuell
gepflegten Informationen
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Share the
content not & Confluence

the screen

Poople / Stetan GRANDL / Dashboard | Stefan Grandls Startseite /| Mesting notes [ Meeting Notzen © &

Meeting Notizen

Bate

Y 30 Jun 2020

> Dokumente gemeinsam
bearbeiten Atendoos

o @ Stelan GRANDL
o $Ornella CICCHETT

Agenda

* Projektstart
* Auswahi der lcons

Decisions

o Wir utzen de neuen lcons.

Action items

£ Stofan GRANDL 8itte die neuen lcons eintlgen




Share the
content not

the screen

> Einheitliche Struktur schaffen
- Nutzung von Vorlagen

Create

Select space

= Confluence

Product Development

Hyn=impact Ui HHYHITHISN UTUISIivIS.

Experience canvas
Make sure your work is user-centered,
technically sound, and makes sense for the

Health monitor

Keep track of your project or team's health.

Jira report
Communicate Jira information in easy to read
reports.

Product requirements

Filter Help

Parent: Projektdokumentation

UG ale i wilr youw wcaiii,

File list

Upload, preview and share files with your
team.

How-to article
Provide step-by-step guidance for completing
a task.

Meeting notes
Plan your meetings and share notes and

actions with your team.

Project poster

\ Y 4
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Share the
content not

the screen

> Diskussionen mittels Inline
Kommentaren fuhren

= Confluence

SSSSSSSSSSSS
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Share the
content no & Confluence
the screen

Pages / Product Development / Projektdokumentation - View Page €7 Save for later

Attachments
Name Size Creator Creation Date Labels Comment
D) Anforderungen Proj 12 kB celix Admn Jun 29, 2020 14:47 No l» ° View | Properties
ekt celocdocx Edit | Delete
Version 2 (currem) 12kB celix Admin Jun 29, 2020 14:47 Dedete
Version 1 12kB celix Admin Jun 29, 2020 14:47 Dedete

Page History

Compare selected versions

Ve Published Changed By Comment Actions
CURRENT (v. 3) Jun 30, 2020 09:24 ) Stefan GRANDL

v.2 Jun 30, 2020 09:24 4} Stefan GRANDL Restore Delete
v.1 Jun 30, 2020 09:24 “ Stefan GRANDL Restore Delete

> Dokumente versionieren
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Share Tasks
not Emails

> an einer zentralen Stelle
verwalten

-

OO0 O0DB@3@8e8eon0n

[+

g 8 8 0

Key

ITSD-191

ITSD-187

ITSO-186

ITSD-185

ITSD-184

ITSD-180

ITSD-179

ITS0-176

ITSD-174

ITSD-173

ITSD-171

ITSO-170

ITSD-164

Summary

Email Subject funktionsert nicht

Ich bendtige ein neves Tolefon

New Iphone

Ich habe kednen Zugriff auf meine Tools

DFU defekt (Test)

Setup default Software package
tup laptop

Setup AD account

Anlage eines neuen Mitarbeiters

Testinstanz defekt

Testinstanz defek!

Dell Laptop

Ich habe ein Problem mit Novembertagen

Ir

°

o)

(o]

o)

o

Status

WAITING FOR SUPPO

WAITING FOR APPRO...

WAITING FOR APPRO..

1SY LEVEL SUPPORY

15T LEVEL SUPPORY

WAITING FOR SUPPO

WAITING FOR SUPPO

WAITING FOR SUPPO.

OPEN

TSY LEVEL SUPPORY

WAITING FOR APPRO..

WAITING FOR SUPFO

ST LEVEL SUPPORT

Assignee

Unassigned
ceolix Admin
Unassigned
Unassigned
Danick Schutz
Unassigned
Unassigned
Unassigned
Unassigned
Unassigned
Unassigned
Unassigned

Unassigned
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Share Tasks
not Emails

T Jira

ITSD-187 Return to queue
Ich bendtige ein neues Telefon

# Edit Q Comment Assign  More v Resolve Admin v < M Export v
v Details v SLAs
Type: B Service  Status: No SLA set for this issue
Request with (View Workflow)
Approvals v People
v Activity

> Transparenz - den Kollegen
und Vorgesetzten gegenuber

All Comments Work Log History Activity Transitions

v X celix Admin added a comment - 16/Dec/19 9:36 AM REPORTER

Dein Telefon ist bereits bestellt.
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Share Tasks
not Emails

> Steigerung Produktivitéit -
Aufgaben einfacher finden
und abarbeiten

T Jira

ITSD-187 Return to queue
Ich bendtige ein neues Telefon

# Edit Q Comment Assign  More v Resolve Admin v < M Export v
v Details v SLAs
Type: B Service  Status: No SLA set for this issue
Request with (View Workflow)
Approvals v People
v Activity

All Comments Work Log History Activity Transitions

v X celix Admin added a comment - 16/Dec/19 9:36 AM REPORTER

Dein Telefon ist bereits bestellt.
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Daily Business
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@

Key
ITSD-191

ITSD-187

ITSD-186

ITSD-185

ITSD-184

ITSD-180

ITSD-179

ITSD-176

ITSD-174

ITSD-173

ITSD-171

ITSD-170

ITSD-164

Summary

Email Subject funktioniert nicht
Ich bendtige ein neues Telefon
New Iphone

Ich habe keinen Zugriff auf meine Tools
DFU defekt (Test)

Setup default Software package
Setup laptop

Setup AD account

Anlage eines neuen Mitarbeiters
Testinstanz defekt

Testinstanz defekt

Dell Laptop

Ich habe ein Problem mit Novembertagen

)

oO(0| 0| 0| O] O] O] O

(2 Definieren Sie Ihre Prozesse

Status

WAITING FOR SUPPO...

WAITING FOR APPRO..,

WAITING FOR APPRO...

1ST LEVEL SUPPORT

1ST LEVEL SUPPORT

WAITING FOR SUPPO..,

WAITING FOR SUPPO...

WAITING FOR SUPPO..,

OPEN

1ST LEVEL SUPPORT

WAITING FOR APPRO...

WAITING FOR SUPPO...

1ST LEVEL SUPPORT

@ Identifizieren Sie wiederkehrende
Prozesse unter Ihren Aufgaben

Assignee

Unassigned
celix Admin
Unassigned
Unassigned
Danick Schitz
Unassigned
Unassigned
Unassigned
Unassigned
Unassigned
Unassigned
Unassigned

Unassigned
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WAITING FOR EXTERNAL WAITING FOR SUPPORT WAITING FOR CUSTOMER

WAITING FOR SALES
SCHEDULED

N o BN

@ Definieren Sie Ihre Prozesse

®
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v SLAs
Th57m v

Time to response
within 2d 8h
More

4d 6h v

Time Waiting for Customer
within 4d 8h

wédd v

Time to resolution
within 1w 4d

wédd v

Time Waiting for Autoclose
within 1w 4d

@ Definieren Sie lhre Prozessmetriken

®




Backlog 9 issues - 20 see

2 ~ KANBAN-1 Testinstanz aufsetzten

0 KANBAN-16 Kann nicht zugreifen

2 ~ KANBAN-2 Automatic Assignee

¥ KANBAN-8 Mittagessen

2 = KANBAN-9 Dies ist mein Issue des Typs Task m
J ~ KANBAN-12 Test Issue Sck

[J = KANBAN-15 Testn Hardware

2 ~ KANBAN-18 Upgrade Testinstanz celix

2 ~ KANBAN-19 Upgrade Produktivinstanz celix

<+ Create issue

@ Priorisieren Sie Ihre Aufgaben:
Prioritétsstufen | Ranking | SLAs

® \ Y 4
PO




celix Solutions

HR Service Desk

v

[ Lo ]

Willkommen, meine Kinder!

Auf diesem Service Desk konnt ihr eure Krankenstinde und Arztbesuche melden und sonstige Fragen rund
um Zeus stelien,
What do you need help with? Q
Search help
General

Zeus Korrektur

Zeus

G

Krankenstand
Arztbesuch

Frage

© Schaffen Sie einen zentralen Punkt flr die
Kommunikation mit externen Stakeholdern

©®
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2 celix Admin

E-Mail support@celix.at
First name celix

Last name Admin

Phone +00 1234 5678

o Mobile Communication Devices
Service Category Communication
Service Manager celix Service Manager

k4
Service Team &' zones-SupportTeam-DigitalWorkplace
Service Time (U Extended Office Hours (7-20)

J Samsung Galaxy S8
Price 350 €

® Verwalten Sie Business-Objekte/Assets zu
lIhren Prozessen

@
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@ Etablieren Sie einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess
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Projektarbeit
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lsrc;dul.(t.anforde.erungen
L e—

Target rateaca

Dacument status Lo 1

Designer

Owvolumis

Goals

Background and strategic fit
Requirements

User imeraction and design

@ Projektdokumentation in Confluence liefert
den Kontext fur die Projektaufgaben

©)




Backlog 9 issues - 20 Create Sprint see

2 ~ KANBAN-1 Testinstanz aufsetzten
[0 KANBAN-16 Kann nicht zugreifen
2 ~ KANBAN-2 Automatic Assignee

¥ KANBAN-8 Mittagessen

2 = KANBAN-9 Dies ist mein Issue des Typs Task

J ~ KANBAN-12 Test Issue Sck
[J = KANBAN-15 Testn Hardware
~ KANBAN-18 Upgrade Testinstanz celix

2 ~ KANBAN-19 Upgrade Produktivinstanz celix

<+ Create issue

@® Projektaufgaben werden in Jira abgearbeitet

®
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3 v KANBAN-17 Upgrade bei celix BACKLOG
v [ KANBAN-18 Upgrade Testinstanz celix BACKLOG

{3 KANBAN-20 Check Datenbank BACKLOG

L3 KANBAN-21 Check Lizenzen BACKLOG

{2 KANBAN-19 Upgrade Produktivinstanz celix BACKLOG

@ Struktur fur das Backlog

Tasks in Unteraufgaben herunterbrechen
Tasks zu einem Epic zusammenfassen
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EMPOWERING
YOUR TEAM

Wir sind gerne fir Sie da!
www.celix.at |+43150 36 1M | office@celix.at

cel

@celixSolutions YW f |n celix Solutions GmbH | Gumpendorfer Strake 59 - 61 | 1060 Wien, Osterreich



