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BUILT ON ATLASSIAN SERVICE MANAGEMENT

Best Practice Package



Atlassian führt in “The Forrester WaveTM : 
Enterprise Service Management (ESM)”

• Jira Service Management wurde 
als “Leader” mit der stärksten 
Gesamtstrategie ausgezeichnet.

• Atlassian bietet ein umfassendes 
ESM für “agile-first-shops”



Unlock high-velocity teams 

Liefere schell 
Mehrwert

Schaffe 
Transparenz

Arbeite in 
ITSM agil

Eine offene, kollaborative 
Plattform bringt große 

Transparenz.

Beschleunigt die 
Arbeitsabläufe und 

unterstützt die 
Organisation durch ITIL 4

Ermöglicht dem Team eine 
schnelle Auslieferung ohne 
kostspielige und komplexe 

Legacy-Systeme



ITIL Standard

Raum für 
Kommunikation

nachhaltige 
Zusammenarbeit

Fokus auf 
Kernkompetenzen

kontinuierliche 
Verbesserung

25 
Jahre celix 

Service 
Management































Wir sind gerne für Sie da! 
www.celix.at  | +43 1 50 36 111  | office@celix.at

celix Solutions GmbH | Gumpendorfer Straße 59 – 61  |  1060 Wien, Österreich@celixSolutions


