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Vom Pionier zum Branchenfihrer
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Alles begann 1961 in der Garage eine Glasfachmeisters...

1. LISEC Maschine - ein Handbutylierer — welcher

schon 1966 fur die fabrikmal3ige Herstellung von
Isolierglas verwendet wurde

= |nnovativ
= Fffizient

= Engineered & made in Austria

------



Vom Pionier zum Branchenfuhrer

.und in 60 Jahren hat sich das Unternehmen zum
Weltmarktfuhrer entwickelt

allin.one:solutions

Automatisierte Anlagen zur Herstellung von
Isolierglaselementen

= [nnovativ

= Fffizient

= Engineered & made in Austria




Seitenstetten

97.000 m> 40.500 m*

imtflache Gebaude - d n? Produktionsflache
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Zahlen auf eine
Blick

Grundungs jahr

1200

Mitarbeiter weltweit

20

uber 20 Standorte weltweit

o0

50% Eigenkapitalguote

95

Exportquote uber 95%

330

uber 330 Patente
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vom Umsatz in F&E
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Weltweite Erfahrung und globale Prdsenz

Osterreich |
LISEC Austria GmbH [Seitenstetten
&A TECH [Hausmening)

r

| Glostechnik GmbH [Grassraming

]

o
‘;‘ China | Lisec Hangzhou Spacer Technology Co. Ltd. [Hangzhou)
/

D 4
g

Q Standorte mit Produktion

Q Vertriebsniederlassungen /

Agenten Ungurn | Glastronic Hungary Kft [Orozlany) v /?

LiSEC
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Der Partner entlang der gesamten Kunden- Gesamtldsu
Wertschopfungskette anbieter

LiSEC Service | LISEC Software
1

ORDER PRODUCTION PLANT FINISHED 600D
REQUEST MANAGEMENT PROCUREMENT CONTROL MANAGEMENT MANAGEMENT
g

T Logistic )

Sales Production

LiSEC
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Mit LiISEC Maschinen wird Flachglas zu
qualitativ hochwertigen Produkten verarbeitet.

= Architektur
- Isolierglas fur Fenster und Fassadenindustrie
- Glasprodukte im Interior Bereich

= Solar
- PV-Elemente

= Display
- Displayglas fur Unterhaltungselektronik




Freedom Towers | New York




Burj Khalifa | Dubai
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Anforderungen

= “State of the Art" Toolsuite fur die Softwareentwicklung

= Unternehmensweites Aufgabenmanagement und Ticketing

= Nachvollziehbare Dokumentation und Priorisierung der Features unserer neuen Maschinen Generation

Laufend neue
Herausforderungen, die je nach
Anforderung in den bestehenden

Tools umgesetzt werden

Internal

Atlassian Tool Suite fungiert in
der IT-Roadmap als eines
unserer Kernsysteme



Einsatzbereich

= Abhandeln vom Kundensupport im Engineering [Jira)

Ticket System fur technische Ausarbeitungen [Jira]

Projektmanagement bei Softwareeigenentwicklungen [Jira]

Anforderungen an neue Software/Maschinengeneration (Jira & Confluence]

IT Servicedesk [Jira & Confluence]

Internal



Lessons Learnd

= + Toolsuite ist einfach in der Handhabung und wird von den Endbenutzern gut angenommen

= ~ Bedarf an Aufgabenmanagement im Unternehmen grol3 = Eigendynamik

Internal



Partner

Warum hab@rawimuasnbeirde Atlasssmyicdd ikiwAitlass apfeblikréhtschieden?

cel ;x( A ATLASSIAN

Top beim Modellieren der Anforderungen

Punktgenau beim Umsetzen Stabile und ausgereifte Plattform

Internal



Ausblick

= Kundensupport vollstandig uber den Jira Service Desk abbilden

= Strukturierte Dokumentation der IT Dienste in Confluence

Internal
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LiSEC

Langeder Jakob
LiSEC Holding
IT Application Expert

www lisec.com

jakob.langeder@lisec.com

+43 7477 405 5423



