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Michaela Fetz-Salchinger

Seit 2006 an der Uni Graz/unilT
Im Bereich assistance

Projekt und Qualitatsmanagement



Uni Graz

1585 gegriindet — zweitalteste Universitit in Osterreich
4.700 Mitarbeiterlnnen

30.000 Studierende



Welche Atlassian Tools werden
eingesetzt?

Jira Servicemanagement

Jira Software

Confluence



Projektanforderungen

Assetmanagement (Insight)

Schnittstelle zu SAP (PC Bestellungen)

Anbindung an IPAM

Anbindung an ein Bezahltool — Softwarebezug

Zusammenarbeit mit externen Firmen (z.B. Handybestellprozess)
Verleihprozess (Notebooks und AV Gerate)

Portal fur Bedienstete und Studierende getrennt

Div. interne Supportprozesse



Self-Service Portal

IT Service Desk
R

Womit konnen wir Ihnen helfen?

Anfage/Storung ’ Eine St
Eine Stor

6rung melden - Student
Arbeitsplatz
Drucken & Scanne
Eine Stérung melde
oodle

Kundenanfrage - Student

Online-U age
el Kundenanfrage
Server
Sicherheit
erle
obiltelefonie
Keycloa
Self Service

02.06.2022 6



Ausblick

Go Live im Juli
Elektronischer Anlagenabgang
Assetaktionen wie z.B. jahrlicher Reminder bei Webseiten/E-Mailadressen

Anbindung an unsere Vidierungsplattform
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