
HR Help Desk mit Jira 
Service Management



Neues Telefon



Passwort 
vergessen



Jira als Hub bei celix

Softwareentwicklung

Daily Tasks

Beschaffung

Marketing

Support

Vertrieb

Mitarbeiter

Portfoliomanagement



Jira ist nicht gleich Jira

Softwareentwicklung

Portfoliomanagement

Marketing

Daily Tasks

Beschaffung

Support

Vertrieb

Mitarbeiter



Willkommen im Team



Notebook,
Lizenzen,
Schreibtisch,
Arbeitsvertrag
Handy
DSGVO Schulung
Einschulung
Telefonanlage
Anlage AD
Sozialversicherung
. . .



im Onboarding



Portal



Bearbeiter

Warteschlange

Anlage von 
Unteraufgaben



Portal

Ticket

Kommunikation



Datenbank

Info direkt beim Prozess

Verknüpfung 
aller Assets



Aufbau celix 
Service Management Lösung

Best Practices



celix Service Management Startup 
Paket

INHALTSANGABEN: DURCHLAUFZEIT:

● Tool Setup
● User Management
● 3 Prozesse
● 2 SLAs
● Asset Datenbank – Struktur & 

Import
● Projekt Admin Training

12 Wochen



Wir sind gerne für Sie da! 
www.celix.at  | +43 1 50 36 111  | office@celix.at

celix Solutions GmbH | Gumpendorfer Straße 59 – 61  |  1060 Wien, 
Österreich

@celixSolutions


