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[…] We must move from monolithic suites 
and disconnected data silos to modern, 
modular apps with a common data model. 
You need a platform approach.

Microsoft CEO 
Satya Nadella

“



Speaker

Patrick Schüßler

Partnermanager & Solution Expert 

@yasoon



Worum geht‘s?

Nahtlose Tool-Integration

So können Microsoft Teams und Jira mit all 
ihren Stärken integriert werden. 

Effiziente Teamarbeit

So funktioniert tool-übergreifende Kollaboration 
und Kommunikation.

Saubere Dokumentation

Alles ist in Jira und MS Teams 
nachvollziehbar dokumentiert.
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Standard Integrationen von Atlassian

§ Jira Automation

§ Jira Cloud for Microsoft Teams

§ Atlassian Assist (JSM Fokus)

§ Atlassian ChatOps (Incident Management)



Standard Integrationen von Atlassian

§ Kostenlos

§ Fokus auf Nutzung in Jira

§ Interaktionen ohne Kontext

Alleinstehende Features



Wie lassen sich Microsoft 
Teams und Jira noch besser 
miteinander verbinden?



Microsoft 365 for Jira

§ Gleichwertige Betrachtung von Jira und Microsoft

§ Mehr Features als die reine Teams-Integration

§ Individuelle Konfiguration mit Templates und 
Automation

§ Kostenlos für bis zu 10 User, bezahlte Lizenz für größere 
Teams Kontextuale Features



#1 Starte einen Chat in Jira

ChatOps vs. Microsoft 365 for Jira



ChatOps









Microsoft 365 for Jira







#2 Automation

Standard-Automation vs. erweiterte
Automation



Standard-Automation







Erweiterte Automation







#3 Erstelle neue Vorgänge
in Microsoft Teams
Jira Cloud vs. Smart Connect



Jira Cloud for Microsoft Teams







Smart Connect







#4 Darstellung von Vorgängen
in Microsoft Teams Channel
Jira Cloud vs. Smart Connect



Jira Cloud for Microsoft Teams





Smart Connect





Microsoft 365 for Jira- Zusammenfassung

S. Nadella: „You need a platform approach.“

àDer Hubgedanke von Microsoft Teams wird durch die 
nahtlose Integration mit Jira gestärkt

à Jira-Nutzer profitieren durch integrierte Microsoft-
Funktionen in Jira ohne Datensilos



Give it a try!

Integrationen zielen darauf ab, Prozesse zu vereinfachen, 
den Zeitaufwand für Toolwechsel zu verringern und die 
tägliche Arbeit zu erleichtern.

Nehmen Sie sich Zeit und überzeugen Sie sich selbst, wie Ihr 
Team davon profitieren kann. 😉




